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1. Registrierung Secure E-Mail

Sie erhalten eine E-Mail mit dem Betreff ,Herzlich Willkommen zur Secure E-Mail der
Sparkasse Westholstein“. In dieser Mail finden Sie einen Link zum Login-Bereich. Nachdem
Sie den Link angeklickt haben, ist nun folgende Seite zu sehen:

-
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WebMail-Anmeldung

Benutzername
Passwort Passwort vergessen?

Offentlichen Schiissel erfragen

Die Zugangsdaten libernehmen Sie aus derselben Mail und tragen diese entsprechend bei
»Benutzername* und ,,Passwort” ein. Anschliefend auf klicken Sie auf ,,Anmelden®.

Fiillen Sie nun das Registrierungsformular aus und wahlen Sie ein Kennwort fiir Ihren Secure
E-Mail Zugang. Klicken Sie anschliel3end auf ,Weiter*.

Wahlen Sie eine Sicherheitsfrage aus und beantworten diese entsprechend., Die
Sicherheitsfrage bendtigen Sie, falls Sie ihr Passwort vergessen sollten, um dieses
eigenstdndig zurlicksetzen zu kénnen. Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter".
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Wahlen Sie nun noch das Sicherungsverfahren aus. Im weiteren Verlauf dieser Anleitung
werden beide Verfahren erklart.

= totemomail® Registered Envelope

Nachdem Sie auf ,,Auswahlen® geklickt haben ist Ihre Registrierung abgeschlossen.
Um Mails abzurufen haben Sie nun, je nach Sicherungsverfahren, folgende Optionen:

e WebMail: Mit dem Button ,,Anmelden* kénnen Sie sich mit Ihrem eigenen Passwort
beim WebMailer anmelden.

e Registered Envelope: Sie erhalten die Nachrichten direkt an ihr Postfach/ E-
Mailprogramm.
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2. E-Mails abrufen WebMail
Loggen Sie sich mit lhrem Benutzernamen (E-Mailadresse) und den im Schritt 1 vergebenen
Passwort beim WebMailer (Link zum Login Bereich aus der Mail oder hier) an.

L]
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WebMail-Anmeldung

Benutzername

C =% )

Passwort Passwort vergessen?

= }

Offentlichen Schidssel erfragen

Nachdem Sie sich eingeloggt haben, sehen Sie nachfolgende Oberflache.

Uber Ihren WebMail Zugang kdnnen Sie beliebigen Mitarbeitenden der Sparkasse
Westholstein gesicherte Nachrichten zu kommen lassen, klicken Sie dazu einfach auf die
Schaltflache ,,Neue Nachricht".

.
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WebMail Posteingang Einstellungen

Neue Nachricht Q  sortieren = 1 Nachrichten
O
Posteingang
Entwilrfe m] @5 Test - Bitte denken Sie an die Umwelt und verzicht 1354

Gesendete Nachrichten
Rapierkorb

Kontakte

Neuer Ordner +

2383 KiB von 100.0
MIB verwendet

E-Mails 6ffnen Sie in dem Sie diese anklicken.

Bitte vergessen Sie nicht sich auszuloggen, wenn Sie den WebMailer verlassen wollen. Dazu
oben Rechts auf Ihre E-Mailadresse klicken und anschlieBend auf ,,Abmelden®.

@web.de

Meine Zertifikate

Einstellungen

Abmelden
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3. E-Mails abrufen: Registered Envelope
Sie erhalten eine E-Mail mit einer angehdngten .html-Datei. Um den Inhalt der Nachricht
abzurufen, 6ffnen Sie die .html-Datei in einem Browser lhrer Wahl.

Hinweis: Auf i0S-Gerdten (iPhone/iPad) wird die kostenlose App ,totemomobile TRE Viewer*
ben6tigt, um die Nachrichten abzurufen.

Envelope Nachric

red,
-mx westholsteinde) hat lhnen aine vertrauliche Nachricht gasendst,

deren icht selaubt, bermittein

Passiart stfnen,

Zum Bffnen der HTML Dokumente bendtigen Sie einen Webbirowser und eine funktionierende Internetverbindung,

Walen Sie die Datel auf ten off Sie anstelle des Br TRE Viewer,

& wouniseator ios

Loggen Sie sich mit lhrer E-Mailadresse und den im Schritt 1 festgelegten Passwort ein.

-
S Sparkasse
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Bitte geben Sie lhre Zugangsdaten ein,
um auf den verschliisselten Inhalt
zuzugreifen!

E-Mail

(- o= ]

Passwort

[ Password ]

Es 6ffnet sich direkt die sichere Nachricht und Sie kénnen diese entsprechend beantworten,
oder Weiterleiten.

test 18.01.23, 1457

Sie kénnen sich mit lhrer E-Mailadresse und dem Passwort im Login-Bereich anmelden um
beliebigen Mitarbeitenden der Sparkasse Westholstein gesicherte Nachrichten zukommen
zu lassen. Klicken Sie dazu auf ,Neue Nachricht®.

macek reibran TS Ewen e

5 sparkasse

Westholstein

Neue Nachricht

72 23 NI e I P
EEEETR

Bitte vergessen Sie nicht sich auszuloggen, wenn Sie den WebMailer verlassen wollen. Dazu
oben Rechts auf |lhre E-Mailadresse klicken und anschlieRend auf ,,Abmelden®.

@web.de

Meine Zeriifikate

Einsiellungen
Abmelden
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4. Passwort vergessen

Sollten Sie ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie bitte im Login-Bereich auf ,,Passwort
vergessen?.

-
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WebMail-Anmeldung

Benutzername
Passwort Passwort vergessen?

Offentlichen Schitissel erfragen

Geben Sie lhre E-Mailadresse ein und klicken Sie auf ,,Nachster Schritt“.

Néchster Schritt

Abbrechen

Geben Sie nun die im Schritt 1 gewahlte Antwort auf die festgelegte Sicherheitsfrage ein
und klicken Sie auf ,Nachster Schritt“.

* Zuilic [Nachster Schritt

Abbrechier

Legen Sie nun ein neues Passwort fest und klicken Sie auf ,Speichern®.

Passwort-Reset fiir [N © v b do

das neus Passworl @
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5. Fur Nutzer*innen mit E-Mail-Zertifikaten

Sollten Sie fiir lhre E-Mail-Verschliisselung ein S/IMIME Zertifikat oder einen PGP Schlissel
verwenden, senden Sie uns einfach eine Signierte E-Mail, oder das entsprechende Zertifikat
an die Adresse zertifikate@spk-westholstein.de.

Eine Registrierung ist fiir Sie dann nicht erforderlich.
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6. Ansprechpartner
Bei Fragen zum Secure E-Mail-Verfahren wenden Sie sich bitte an Ihre/n Ansprechpartner*in,
oder an Unser Service-Center unter 04821/604 0 bzw. info@spk-westholstein.de.

Weitere Informationen rund um das Secure E-Mail-Verfahren finden sie hier auf unserer
Internetseite.
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